
 
 
 
 

E ISSN -3048-8095 / Bimonthly / SJIF Impact- 3.4 / May-June 2025 / VOL -01 ISSUE-VI 
 

©Copyright 2024  ADRJ. All Rights Reserved                www.admrj.com                  Page 46 
 

Akshardhara Research Journal 
Single Blind Peer-Reviewed & Refereed International Research Journal 

 

पणु ेिजÐहा सहकारी बँकां¸या िडिजटलायझेशनचा आिथªक Óयवहारांवर होणारा पåरणाम अËयासणे 
 

डॉ. महादेव गलुाबराव थोपटे 
अथªशाľ िवभाग ÿमुख 

सभुाष बाबरुाव कुल कला,वािणºय व िव²ान महािवīालय, केडगावता.- दŏड, िज. – पणेु 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
घोषवारा 

 पणेु िजÐहा हा महाराÕůातील सवाªत ÿगत िजÐĻांपैकì एक मानला जातो. येथे शहरी व úामीण भागाचा समतोल आढळतो. कृषी, 
उīोग, िश±ण, आयटी सेवा आिण Óयापार या सवªच ±ेýांमÅये पुण ेिजÐहा पढेु आहे. Âयामुळे येथ ेसहकारी बँकाचंे जाळे दाट असनू िविवध 
ÿकारचे úाहक या बँकांशी जोडलेले आहते. िजÐहा मÅयवतê सहकारी बँक, नागरी सहकारी बँका तसेच असं́ य पतसंÖथा पÁुयात कायªरत 
आहेत. Âयामुळे पणु े िजÐहा हा िडिजटल Óयवहाराचंा पåरणाम अËयासÁयासाठी आदशª नमनुा ठरतो.या संशोधनाचा उĥेश Ìहणजे पणेु 
िजÐĻातील सहकारी बँकांमÅये िडिजटलायझशेनमळेु आिथªक ÓयवहारांमÅये नेमका काय बदल झाला आह,े úाहकांना Âयातून िकतपत लाभ 
झाला आह ेआिण बँकां̧ या ŀĶीने कायª±मता िकतपत वाढली आह ेहे तपासणे. पारंपåरक व आधिुनक Óयवहार पĦतीतील फरक समजून 
घेण ेआिण भिवÕयातील सुधारणा शोधणे हदेेखील या अËयासाचे महßवाचे अगं आहे. Âयामुळे हा अËयास फĉ शै±िणक ŀिĶकोनातूनच 
नÓहे तर ÿÂय± बँिकंग Óयवहार व धोरण आखणाöया सÖंथांसाठीही मागªदशªक ठरणारा आह.े 
 ÿÖतावना 

भारत हा कृिषÿधान देश असनू úामीण भागात आिथªक Óयवहारांचे ÿमुख साधन Ìहणनू बँिकंग ÓयवÖथा कायªरत आह.े बँिकंग 
±ýेामÅये राÕůीयकृत बँका, खाजगी बँका, ÿादेिशक úामीण बँका तसचे सहकारी बँका अशा िविवध ÿकार¸या संÖथा कायªरत आहते. 
यामÅये सहकारी बँका िवशेष महßवाची भिूमका बजावतात कारण Âया थेट सामाÆय úाहक, शेतकरी, लघ ुÓयापारी आिण उīोजक यां̧ या 
Óयवहाराशी जोडलेÐया असतात. परवडणाöया दरात कजª उपलÊध कłन देण,े ठेवéचे संर±ण करणे व Öथािनक अथªÓयवÖथेला चालना दणेे 
ह ेसहकारी बँकांचे मु´य उिĥĶ रािहलेले आह.ेगेÐया दोन दशकांत भारतात मािहती-तंý²ानाचा ÿचंड वेगाने िवकास झाला. या िवकासाचा 
पåरणाम बँिकंग ±ेýावरही मोठ्या ÿमाणात झाला. पूवê¸या पारंपåरक बँिकंग पĦतéपासनू आधिुनक तंý²ानािधिķत बँिकंग ÿणालीकडे 
संøमण झाले. यालाच बँिकंग ±ेýातील िडिजटलायझेशन असे Ìहणतात. िडिजटल बँिकंगमळेु úाहकांना बँिकंग Óयवहार करÁयासाठी 
शाखेत यÁेयाची गरज रािहलेली नाही; मोबाईल, संगणक व इंटरनेट¸या साहाÍयाने २४x७ Óयवहार करण े श³य झाले आह.ेसहकारी 
बँकांनीदखेील या बदलाचा Öवीकार केला आह.े कोअर बँिकंग ÿणाली (CBS) ¸या अमंलबजावणीनतंर सवª शाखा एका नेटवकª मÅये 
जोडÐया गेÐया. Âयामुळे úाहकांना "कोणÂयाही शाखतूेन Óयवहार" ही सिुवधा उपलÊध झाली. Âयाचबरोबर UPI, IMPS, NEFT, 
RTGS, मोबाईल बँिकंग व इटंरनेट बँिकंग यांसार´या सेवा सहकारी बँकानंीही उपलÊध कłन िदÐया आहते. या सेवामंुळे Óयवहारांची गती 
वाढली, पारदशªकता िनमाªण झाली आिण úाहकांचा वेळ व ®म दोÆही वाचले. 
अËयासाची उिदĶ े 
१. िडिजटलायझशेनमळेु सहकारी बँकां¸या आिथªक Óयवहाराचंी गती, पारदशªकता व सरुि±तता यावर झालेला पåरणाम तपासणे. 
२.  úाहकां¸या ŀĶीने िडिजटल Óयवहाराचंी सोय, अडचणी व समाधानाचा Öतर जाणनू घेणे. 
संशोधन पĦती - हा अËयास पणुे िजÐĻातील ÿमखु सहकारी बँकांवर क¤ िþत आह.े पणेु िजÐहा मÅयवतê सहकारी बँक, पणेु पीपÐस को-
ऑपरेिटÓह बँक, पणेु अबªन बँक ,द बारामती को. ओप. बँक व Łपी बँक या बँकां अËयासात समािवĶ केÐया आहते. कालावधी २०२४–
२५ आिथªक वषाªचा िवचार करÁयात आला. या कालावधीत झालेÐया िडिजटल Óयवहारांची सं́ या, मÐूय व ट³केवारीत झालेली वाढ 
तपासÁयात आली.मािहतीसाठी दोन ľोताचंा वापर केला गेला. ÿाथिमक मािहतीकåरता १०० úाहकाचं े नमनुे िनवडून Âयां̧ याकडून 
ÿĳावलीĬारे मते जाणनू घेतली. िĬतीयक मािहतीकåरता बँकाचंे वािषªक अहवाल, RBI चे ÿकाशन वापरले गलेे.  
úाहकां̧ या ŀĶीने महÂव  
 úाहकांना िडिजटल Óयवहारांमुळे ÿचंड सोय झाली आह.े पवूê एखादा Óयवहार करÁयासाठी बँकेत ÿÂय± जावे लागे, वेळ लागे 
आिण रांगेत थाबंावे लागे. आज मोबाईलĬारे २४x७ Óयवहार करता येतात. वीजिबल, श±ैिणक फì, िकराणा सामानाची पेम¤ट्ससĦुा UPI 
Ĭारे सहज केली जातात. 
 úाहक सव¥±णानसुार १०० पैकì ७५ úाहकांनी िडिजटल Óयवहारांिवषयी समाधान Óयĉ केले. Âयांना गती, सरुि±तता व कमी 
खचª याचंा फायदा झाला. उवªåरत २५ úाहकांनी काही अडचणी दाखवÐया. Âयात ÿमुख Ìहणजे इटंरनेट नसणे, Öमाटªफोनचा अभाव, िकंवा 
अÈॅस वापरÁयाचे कौशÐय कमी असण.े तरीही बहòसं´य úाहकांचे मत िडिजटलायझेशनबाबत सकाराÂमक आह.े 
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बँकां¸या ŀĶीने महÂव 
 सहकारी बँकांना िडिजटलायझेशनमळेु अनेक फायदे झाले आहेत. सवªÿथम, शाखावंरील गदê मोठ्या ÿमाणात कमी झाली आहे. 
जे Óयवहार पवूê शाखेत होत ते आता ऑनलाइन होऊ लागले आहते. यामुळे कमªचारी वेळ वाचवनू इतर महÂवा¸या कामाकंडे ल± देऊ 
शकतात.कोर बँिकंग ÿणालीमुळे ÿÂयेक úाहकाचे खाते व Óयवहार तÂकाळ नŌदवले जातात. ýुटी कमी झाÐया आहते. ATM व 
नेटबँिकंगमळेु रोख Óयवहाराचंे ÿमाण कमी झाले आह,े ºयामुळे चोरी व गैरÓयवहाराचे ÿकार घटले आहते यािशवाय, िडिजटल 
Óयवहारांवłन सेवा शÐुक, Óयवहार शÐुक इÂयादी उÂपÆन बँकेला िमळू लागले आह.े हे उÂपÆन जरी मोठ्या ÿमाणावर नसेल तरी बँके¸या 
िÖथरतेस मदत करणारे आहे. माý या सगÑयाबरोबरच बँकानंा कमªचाöयांना सातÂयाने तांिýक ÿिश±ण दणेे आवÔयक ठरते. 
आÓहान े

१. úामीण भागात इटंरनेट नेटवकª चा अभाव ह ेमोठे आÓहान ठरते. 
२. वĦृ व अिशि±त úाहकांना अÈॅस वापरणे अवघड जाते. 
३. सायबर फसवणकुìचे ÿमाण वाढÐयाने úाहकांचा िवĵास डळमळीत होतो. 
४. सवª úाहकांकडे Öमाटªफोन व िडिजटल सा±रता नसÐयामुळे िडिजटल Óयवहार सावªिýक झालेले नाहीत. 

िडिजटल Óयवहारांची आकडेवारी (२०२४–२५) 
तपशील २०२३-२४ २०२४-२५ 
एकूण िडिजटल Óयवहार सं´या (लाखात) ४५ ६२ 

एकूण Óयवहार र³कम (कोटी   मÅये) १८,५०० २५,४०० 

सरासरी दररोजचे Óयवहार (सं́ या) १२,३०० १७,१००, 
मोबाईल/UPI Óयवहाराचा िहÖसा (%) ५५% ७०% 
वरील आकडेवारीवłन िदसते कì २०२४-२५ मÅये पुण े िजÐĻातील सहकारी बँकामंÅये िडिजटल Óयवहारांची सं´या व र³कम दोÆही 
ल±णीयरीÂया वाढली आह.े िवशेषतः मोबाईल व UPI Óयवहारांचा वापर ५५% वłन ७०% पय«त वाढला, यावłन úामीण व शहरी 
úाहकांनी या सिुवधा मोठ्या ÿमाणावर ÖवीकारÐया आहते. Óयवहारांची गती वाढÐयामुळे úाहकांचा वेळ वाचतो आहे. पारदशªकता 
वाढÐयामुळे ÿÂयेक Óयवहाराची नŌद åरअल-टाइममÅये बँकेकडे उपलÊध झाली आह.े तसचे OTP, बायोमेिůक व पासवडª यामळेु 
सरुि±तता पूवêपे±ा जाÖत झाली आह.े माý काही úाहकांना नेटवकª  समÖया, सायबर फसवणकू व तांिýक ²ानाचा अभाव या Öवłपा¸या 
अडचणी जाणवत आहते. 
Óयवहारातील बदलांचा तĉा   

तपशील  आकडेवारी  
(२०२३-२४) 

आकडेवारी 
 (२०२४-२५) 

एकूण िडिजटल Óयवहार वाढ ४५% ६२% 
úाहक समाधान ६८% ८० % 
úामीण भागातील सहभाग ४०% ५५% 
UPI वापर ५५% ७०% 
मोबाईल बँिकंग ३०% ३५ % 
सायबर सरु±ेची िचंता २५% úाहकामंÅय े २५% úाहकामंÅये 
बँकांचे उÂपÆन (सेवा शुÐक/फायदे) २० % वाढ ३०  % वाढ 

 
िडिजटल ÓयवहारांमÅये ६२% वाढ होऊन सहकारी बँकाचंी कायª±मता वाढली आह.े úाहक समाधान ८०% आहे, Ìहणजचे बहòतेक úाहक 
िडिजटल बँिकंगला ÿाधाÆय देतात. úामीण भागात ५५% सहभाग आहे, Ìहणजे अजनू मोठी सधंी आहे पण आÓहानेही कायम आहते. UPI 
सवाªिधक लोकिÿय झाले आहे, तर मोबाईल बँिकंगचा शहरी भागात ÿभाव जाÖत आहे. बँकांचे उÂपÆन ३०% ने वाढले असले तरी सायबर 
सरु±ा अजूनही महßवाचे आÓहान आहे. 
 सहकारी बँकांनी CBS, UPI, मोबाईल बँिकंग ÖवीकारÐयामुळे Óयवहारांची गती आिण ÿमाण वाढले. वेळ बचत, २४x७ सिुवधा व 
पारदशªकता यामुळे समाधानाची पातळी उंचावली हळूहळू वाढ होत आहे पण इटंरनटे कनेि³टिÓहटी व सा±रतेचा अभाव हा मोठा अडथळा 
ठरत आहे. 
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िनÕकषª 
१. पुणे िजÐĻातील सहकारी बँकांनी िडिजटलायझेशन ÖवीकारÐयामुळे Óयवहारांची सं́ या, गती व पारदशªकता वाढली आह.े 
२. úाहकांचा िडिजटल Óयवहारांकडे कल झपाट्याने वाढत असनू, िवशेषतः UPI Óयवहारांचा वापर सवाªिधक आह.े 
३. बँकां̧ या ŀĶीने कामकाज सलुभ झाले, Óयवहारांचे लेखाकंन सधुारले व उÂपÆन वाढले. 
४. माý इटंरनेटचा अभाव, तांिýक ²ानाचा अभाव व सायबर गुÆĻांचा धोका ही गंभीर आÓहाने रािहली आहेत. 
५. एकूणच, िडिजटलायझेशनमळेु सहकारी बँकांची कायª±मता व úाहक समाधान वाढले आहे. 

िशफारसी 
१. úामीण व शहरी भागात िडिजटल सा±रता मोिहमा राबवनू सवा«ना ÿिश±ण īावे. 
२. सायबर सरु±ा उपाय मजबतू करावेत व úाहकांना फसवणकू कशी टाळावी याचे मागªदशªन करावे. 
३. नेटवकª  सधुारणा व सÓहªर अपúेडेशनवर गुंतवणकू करावी. 
४. मोबाईल अॅÈस मराठीसह Öथािनक भाषेत उपलÊध करावेत. 
५. िडिजटल Óयवहारांना िवमा कवच देऊन úाहकांचा िवĵास वाढवावा. 
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२. RBI : िडिजटल बँिकंग अहवाल  
३. https://pdccbank.co.in 
४. https://www.rbi.org.in 
५. https://baramatibank.com/index.php 
६. https://www.rupeebank.com/ 
७. https://www.punepeoplesbank.com/ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


