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भारतातील लहान व्यवसायावंर णडणजटल पमेेंटचा (UPI) प्रभाव 
 

महशे णव. जाधव 

सहायक प्राध्यापक (CHB) 

भगवान बाबा कला     वाणणज्य महाणवद्यालय, लोणार 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

सारांश-भारतातील णडणजटल पेमेंट प्रणालींच्या, णवशेषतः यणुनफाआड पेमेंट्स आटंरफेसच्या (UPI) जलद वाढीमळेु, लहान व्यवसायांच्या 

कायिपद्चतीत मोठे बदल झाले अहते. २०१६ मध्ये सरुू झाल्यापासनू, UPI त्याच्या साधेपणामळेु, ररऄल-टाआम प्रणियेमळेु अणण 

णकफायतशीरपणामळेु व्यवहाराचे एक प्रमखु माध्यम म्हणनू ईदयास अले अह.े हा शोधणनबंध भारतातील लहान व्यवसायांवर UPI च्या 

प्रभावाचे परीक्षण करतो, ज्यामध्य ेअणथिक कामणगरी, कायाित्मक कायिक्षमता, ग्राहक प्रणतबद्चता अणण अणथिक समावेश यावर लक्ष कें णद्रत 

केले अह.े शकै्षणणक ऄभ्यास, ऄहवाल अणण केस णवशे्लषणांमधनू णमळालेल्या दयु्यम माणहतीचा वापर करून, हा ऄभ्यास UPI 

स्वीकारण्याशी संबंणधत संधी अणण अव्हान ेदोन्ही ओळखतो. णनष्ट्कषाांवरून ऄसे णदसनू येते की UPI ने व्यवसायाच्या वाढीस लक्षणीय 

चालना णदली अह,े रोख रकमेवरील ऄवलंणबत्व कमी केले अह,े पारदशिकता सधुारली अह े अणण बाजारपेठेचा णवस्तार केला अह.े 

तथाणप, णडणजटल साक्षरता, सायबरसरुक्षचेे धोके अणण पायाभतू सणुवधांच्या मयािदा यांसारख्या समस्या त्याच्या पणूि क्षमतेपयांत पोहोचण्यास 

ऄडथळा अणत अहते. णडणजटल पररसंस्था मजबतू करण्यासाठी अणण सविसमावेशक वाढीस प्रोत्साहन दणे्यासाठी धोरणात्मक णशफारसी 

दउेन हा शोधणनबंध समाप्त होतो. 

मखु्य शब्द: यपूीअय, णडणजटल पमेेंट, छोटे व्यवसाय, अणथिक समावेशन, भारत, एमएसएमइ 

१. प्रस्तावना 

          गेल्या दशकात भारताच्या पेमेंट प्रणालीमध्ये एक ईल्लेखनीय पररवतिन झाले अह.े नॅशनल पेमेंट्स कॉपोरेशन ऑफ आणंडया (NPCI) 

द्रारे यणुनफाआड पमेेंट्स आटंरफेस (UPI) सादर करण,े ह े अणथिक व्यवहारांच्या णडणजटलीकरणात एक महत्त्वाचा टप्पपा ठरले. यपूीअयमळेु 

मोबाइल ईपकरणांचा वापर करून त्वररत, सरुणक्षत अणण अंतरकायिक्षम व्यवहार करण े शक्य होते, ज्यामळेु प्रत्यक्ष रोख रक्कम णकंवा 

पारंपररक बँणकंग प्रणियांची गरज नाहीशी होते. 

छोटे व्यवसाय, णवशेषतः सकू्ष्म, लघ ुअणण मध्यम ईद्योग (MSMEs), ह ेभारतीय ऄथिव्यवस्थेचा कणा अहते. ह ेईद्योग रोजगार 

णनणमिती अणण जीडीपीमध्ये महत्त्वपणूि योगदान दतेात. तथाणप, ते पारंपररकररत्या रोख-प्रधान वातावरणात कायिरत अहते, ज्यामळेु पारदशिकता 

अणण औपचाररक णवत्तीय सेवांची ईपलब्धता मयािणदत झाली अह.े 

यपूीअयच्या वाढत्या वापरामळेु छोट्या व्यवसायांना त्यांच े कामकाज अधणुनक करण्याची, कायिक्षमता वाढवण्याची अणण 

औपचाररक ऄथिव्यवस्थेत समाकणलत होण्याची संधी णमळाली अह.े ऄभ्यासातून ऄसे णदसनू येते की यपूीअयने भारतातील णडणजटल 

पेमेंटमध्ये िांती घडवनू अणली अह ेअणण अणथिक णवकास व अणथिक समावशेनामध्य ेयोगदान णदले अह.े 

या शोधणनबंधाचा ईद्ङशे, यपूीअयचे फायद,े अव्हाने अणण अणथिक णवकासावरील त्याचे एकूण पररणाम यांचा ऄभ्यास करून, 

भारतातील लहान व्यवसायांवर होणाऱ्या त्याच्या प्रभावाच ेणवशे्लषण करण ेअह.े 

2. ऄभ्यासाची ईणद्ङष्ट े

1. भारतातील लहान व्यवसायांमध्ये UPI च्या स्वीकाराची (ऄवलंबनाची) तपासणी करण.े 

2. व्यवसायाची कामणगरी अणण कायिक्षमता यांवर UPI च्या प्रभावाचे णवशे्लषण करण.े 

3. अणथिक समावशेन (Financial Inclusion) वाढवण्यात UPI च्या भणूमकेचा ऄभ्यास करण.े 

4. UPI स्वीकारताना लहान व्यवसायांना भेडसावणाऱ्या अव्हानांची ओळख पटवण.े 

5. णडणजटल पमेेंटचा स्वीकार वाढवण्यासाठी सचूना सादर करण.े 

3. संशोधन पद्चती 

हा ऄभ्यास दयु्यम माणहतीवर (Secondary Data) अधाररत अह;े ही माणहती संशोधन पेपसि, णनयतकाणलके, सरकारी ऄहवाल 

अणण णवश्वसनीय ऑनलाआन स्रोतांकडून संकणलत करण्यात अली अह.े या माणहतीचा ऄथि लावण्यासाठी णवशे्लषणात्मक अणण वणिनात्मक 

पद्चतींचा वापर करण्यात अला अह.ेUPI च्या प्रभावाची सविसमावेशक समज दणे्यासाठी, या संशोधनामध्ये भारतातील शहरी, णनम-शहरी 

अणण ग्रामीण भागांत अयोणजत केलेल्या 'केस स्टडीज' (ऄभ्यास प्रकरण)े, सवेक्षण ेअणण ऄनभुवजन्य णवशे्लषणांतनू प्राप्त णनष्ट्कषाांचा 

समावेश करण्यात अला अह.े 
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4. भारतात UPI ची वाढ -सरुुवात झाल्यापासनू, UPI ने व्यवहारांचे प्रमाण अणण त्यांचे एकूण मलू्य या दोन्ही बाबतीत प्रचंड (घातांकी) 

वाढ ऄनभुवली अह.े ही भारतातील सवािणधक वापरली जाणारी णडणजटल पमेेंट प्रणाली बनली ऄसनू, एकूण णडणजटल व्यवहारांमध्ये णतचा 

वाटा लक्षणीय अह.े 

UPI च्या यशाचे श्रेय णतच्या खालील प्रमखु वैणशष््टयांना णदले जाउ शकते: 

• तत्काळ अणण 'ररऄल-टाआम' (प्रत्यक्ष वेळेत होणारे) व्यवहार 

• णवणवध बँकांमध्ये परस्पर-ससंुगतता (Interoperability) 

• व्यवहाराचा खचि शनू्य णकंवा ऄत्यंत नगण्य ऄसण े

• वापरकत्यािसाठी ऄत्यंत सोपा (User-friendly) मोबाआल आटंरफेस 

स्माटिफोन्स अणण आटंरनेट कनणेक्टणव्हटीची सवित्र ईपलब्धता यामळेु लहान व्यवसायांमध्ये UPI च्या स्वीकाराचा वेग अणखी 

वाढला अह.े 

५. लहान व्यवसायांवर यपूीअयचा प्रभाव 

५.१ वाढलेला अणथिक समावेश 

लहान व्यवसायांना औपचाररक णवत्तीय प्रणालीमध्ये अणण्यात यपूीअयने महत्त्वपणूि भणूमका बजावली अह.े ऄनेक सकू्ष्म-ईद्योग 

जे पवूी बँक खात्यांणशवाय कायिरत होते, ते अता णडणजटल पररसंस्थेमध्ये समाणवष्ट झाले अहते.संशोधनातून ऄसे णदसनू अले अह ेकी, 

यपूीअयन ेलहान व्यवसायांना बँणकंग अणण णवत्तीय सेवा ईपलब्ध करून दउेन अणथिक समावेश लक्षणीयरीत्या वाढवला अह.े 

या समावेशामळेु व्यवसायांना पढुील गोष्टी करण ेशक्य झाले अह:े 

• पतपरुवठा सणुवधा णमळवण े

• णडणजटल व्यवहारांची नोंद ठेवण े

• औपचाररक अणथिक ईपिमांमध्ये सहभागी होण े

५.२ सधुाररत रोख प्रवाह व्यवस्थापन- यपूीअयचा एक प्रमखु फायदा म्हणजे व्यवहारांची त्वररत पतूिता, ज्यामळेु लहान व्यवसायांसाठी 

तरलता सधुारते. पारंपररक पमेेंट पद्चतींच्या णवपरीत, यपूीअयमळेु पमेेंट णमळण्यास होणारा णवलंब टाळता येतो. 

ऄभ्यासातून ऄसे णदसनू अले अह ेकी, यपूीअयचा ऄवलंब केल्यामळेु रोख प्रवाह व्यवस्थापनात सधुारणा झाली अह ेअणण 

रोख व्यवहारांवरील ऄवलंणबत्व कमी झाले अह.े 

यामळेु व्यवसायांना मदत झाली अह:े 

• खेळत्या भांडवलाचे कायिक्षमतेन ेव्यवस्थापन करण्यास 

• रोख रकमेच्या चोरीचा धोका कमी करण्यास 

• ऄचकू अणथिक नोंदी ठेवण्यास 

५.३ ग्राहक वगािचा णवस्तार 

UPI मळेु व्यवसायांना ऄणधक व्यापक ग्राहक वगािकडून पेमेंट स्वीकारण े शक्य होते, ज्यामध्ये कॅशलेस व्यवहारांना प्राधान्य 

दणेाऱ्या ग्राहकांचाही समावेश अह.े यामळेु ग्राहकांची सोय अणण समाधान वाढले अह.े 

संशोधनातून ऄसे णदसनू अले अह ेकी णडणजटल पेमेंटमळेु लहान व्यवसायांसाठी बाजारपेठेची पोहोच अणण ग्राहक वगि वाढला 

अह.ेयाव्यणतररक्त, QR कोडच्या वापरामळेु व्यवहार ऄणधक सलुभ झाले अहते, णवशेषतः रस्त्यावरील णविेते अणण लहान णकरकोळ 

णविेत्यांसाठी. 

५.४ वाढलेली कायािन्वयन कायिक्षमता-UPI ने रोख रक्कम हाताळण्यात लागणारा वेळ अणण श्रम कमी करून व्यावसाणयक कामकाज 

सवु्यवणस्थत केले अह.े तसेच, यामळेु मॅन्यऄुल ऄकाईंणटंगशी संबंणधत चकुा कमी होतात. 

व्यवसायांना खालील फायद ेणमळतात: • व्यवहारांचा स्वयंचणलत मागोवा  • प्रशासकीय खचाित घट  • जलद पेमेंट प्रणिया 

ऄभ्यासातून ह ेणसद्च झाले अह ेकी UPI मळेु लहान ईद्योगांमध्ये कायिक्षमता अणण कायािन्वयन कामणगरी सधुारते. 

५.५ वाढलेली पारदशिकता अणण औपचाररकता-णडणजटल पेमेंटमळेु व्यवहारांची नोंद तयार होते, ज्यामळेु पारदशिकता अणण ईत्तरदाणयत्वाला 

प्रोत्साहन णमळते. यामळेु करचकुवेणगरी कमी होण्यास मदत होते अणण व्यवसायांना औपचाररक ऄथिव्यवस्थेत काम करण्यास प्रोत्साहन 

णमळते.UPI ने लहान व्यवसायांच्या औपचाररकीकरणात अणण अणथिक पारदशिकतेत सधुारणा करण्यास हातभार लावला अह.े 

५.६ व्यवसायाची वाढ अणण नफाक्षमता-UPI च्या वापरामळेु णविी वाढून अणण कायिक्षमता सधुारून व्यवसायाच्या वाढीवर सकारात्मक 

पररणाम झाला अह.े ऄलीकडील णनष्ट्कषाांनसुार, णडणजटल वापरामळेु सकू्ष्म, लघ ुअणण मध्यम ईद्योगांच्या (MSMEs) मोठ्या प्रमाणातील 

व्यवसायांच्या ईत्पन्नात वाढ झाली अह.े 

UPI मळेु ह ेसाध्य होते: 
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• जलद व्यवहार, ज्यामळेु ईलाढाल वाढते 

• ग्राहकांना णटकवनू ठेवण्याची ईत्तम क्षमता 

• सधुाररत स्पधाित्मकता 

६. लहान व्यवसायांसमोरील अव्हान े

त्याचे फायद ेऄसनूही, UPI चा स्वीकार अव्हानांणशवाय नाही. 

६.१ णडणजटल साक्षरतेच्या समस्या- ऄनेक लहान व्यवसाय मालकांकडे णडणजटल पेमेंट प्रणाली प्रभावीपण े वापरण्यासाठी अवश्यक 

कौशल्यांचा ऄभाव ऄसतो. यामळेु, णवशेषतः ग्रामीण भागात, त्याचा स्वीकार मयािणदत होतो. 

६.२ आटंरनटे कनणेक्टणव्हटीच्या समस्या- काही णवणशष्ट प्रदशेांमधील खराब आटंरनेट पायाभतू सणुवधांमळेु UPI व्यवहारांच्या णवश्वासाहितेवर 

पररणाम होतो. 

६.३ सरुक्षेच्या णचंता- सायबरसरुक्षचेे धोके अणण फसवणकुीचे धोके वापरकत्याांसाठी णचंतेचा णवषय अहते. व्यापक स्वीकारासाठी णडणजटल 

प्रणालींवरील णवश्वास महत्त्वाचा अह.े 

६.४ णनयामक अणण कर अकारणीच्या समस्या - काही लहान व्यापारी कर ऄनपुालन अणण णनयामक छाननीच्या णचतेंमळेु UPI 

स्वीकारण्यास संकोच करतात, ज्यामळेु त्यांचा अणथिक भार वाढू शकतो. 

६.५ तंत्रज्ञानावरील ऄवलंणबत्व - तांणत्रक णबघाड, सव्हिर डाईनटाआम अणण ॲपमधील त्रटुींमळेु व्यवसायाच्या कामकाजात व्यत्यय येउ 

शकतो. 

७. तुलनात्मक णवशे्लषण: शहरी णवरुद्च ग्रामीण पररणाम 

पैल ू शहरी क्षेत्र े ग्रामीण क्षते्र े

स्वीकृती दर ईच्च मध्यम 

पायाभतू सणुवधा सणुवकणसत मयािणदत 

णडणजटल साक्षरता ईच्च कमी 

अव्हान े सरुक्षेची णचतंा कनेणक्टणव्हटीच्या समस्या 

ऄभ्यासातून ऄसे णदसनू येते की, शहरी व्यवसायांना ऄणधक लवकर फायदा होतो, तर ग्रामीण व्यवसायांना पायाभतू सणुवधा अणण शकै्षणणक 

ऄडथळयांचा सामना करावा लागतो. 

८. धोरणात्मक पररणाम अणण णशफारसी-लघ ुईद्योगांसाठी UPI च ेफायद ेजास्तीत जास्त णमळवण्यासाठी, खालील ईपाययोजनांची णशफारस 

केली अह:े 

१. णडणजटल साक्षरता कायििम-सरकारी अणण खाजगी संस्थांनी लघ ुईद्योग मालकांसाठी प्रणशक्षण कायििम अयोणजत करावेत. 

२. पायाभतू सणुवधांचा णवकास-ग्रामीण अणण णनमशहरी भागांमध्ये आटंरनेट कनणेक्टणव्हटी सधुारावी. 

३. सायबर सरुक्षा ईपाय-वापरकत्याांमध्ये णवश्वास णनमािण करण्यासाठी सरुक्षा प्रणाली मजबतू करावी. 

४. णडणजटल स्वीकृतीसाठी प्रोत्साहन-णडणजटल पेमेंटला प्रोत्साहन दणे्यासाठी सबणसडी णकंवा कर सवलती द्याव्यात. 

५. सलुभ णनयामक चौकट-लहान व्यापाऱ्यांमधील भीती कमी करण्यासाठी कर अकारणी धोरणांमध्ये स्पष्टता सणुनणित करण.े 

९. णनष्ट्कषि-यणुनफाआड पमेेंट्स आटंरफेस (UPI) भारताच्या णडणजटल ऄथिव्यवस्थेत एक पररवतिनकारी शक्ती म्हणनू ईदयास अला अह,े ज्याचा 

लहान व्यवसायांवर लक्षणीय पररणाम झाला अह.े यामळेु अणथिक समावेशकता सधुारली अह,े कायाित्मक कायिक्षमता वाढली अह,े 

पारदशिकता वाढली अह े अणण व्यवसायाच्या वाढीस चालना णमळाली अह.ेतथाणप, सविसमावेशक अणण शाश्वत ऄवलंब सणुनणित 

करण्यासाठी णडणजटल णनरक्षरता, पायाभतू सणुवधांमधील तफावत अणण सरुक्षेच्या णचतंा यांसारख्या अव्हानांचे णनराकरण करण ेअवश्यक 

अह.े योग्य धोरणात्मक पाणठंबा अणण तांणत्रक प्रगतीसह, UPI मध्ये लहान व्यवसायांना ऄणधक सक्षम करण्याची अणण भारताच्या अणथिक 

णवकासात योगदान दणे्याची क्षमता अह.े 
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